
 บันทกึข้อความ 
ส่วนราชการ   โรงพยาบาลทุ่งเขาหลวง   อ าเภอทุ่งเขาหลวง   จังหวัดร้อยเอ็ด 

ที ่ รอ ๐๐๓๒.319/261 วันที่      5  มีนาคม ๒๕๖4 

เรื่อง รายงานสรุปผลการด าเนินการเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ และร้องเรียนการกระท าทุจริต ประพฤติมิชอบ  

         และขออนุญาตเผยแพร่บนเว็บไซต์ 

เรียน  ผู้อ านวยการโรงพยาบาลทุ่งเขาหลวง 

ด้วยโรงพยาบาลทุ่งเขาหลวง ให้ความส าคัญและผลักดันการป้องกันและปราบปรามการทุจริต
เป็นสาระส าคัญ ส่งเสริมการบริการราชการแผ่นดินที่มีธรรมาภิบาล โดยยึดหลักการบริหารจัดการที่ดี มีความ
โปร่งใส ตรวจสอบได้ มีประสิทธิ และร่วมขับเคลื่อนแผนแม่บทการปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
กระทรวงสาธารณสุขระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2560 – 2564) โดยมุ่งเน้นการป้องกันการทุจริตผ่านกระบวนการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส โดยเฉพาะในประเด็นการบริหารจัดการข้อร้องเรียน ร้องทุกข์ ที่จะต้องมี
แนวทางปฏิบัติงานที่ชัดเจน เป็นมาตรฐานเดียวกัน เพื่อให้ผู้เกี่ยวข้อง และผู้ได้รับผลกระทบมีความมั่นใจว่า ข้อ
ร้องเรียน ร้องทุกข์ มีการปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ ขั้นตอน และกระบวนการที่ก าหนดไว้ อย่างมีประสิทธิภาพ 
รวดเร็ว ตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของผู้รับบริการ 

กลุ่มบริหารงานทั่วไป  โรงพยาบาลทุ่งเขาหลวง ได้จัดท ารายงานสรุปผลการด าเนินงานเรื่อง
ร้องเรียน ร้องทุกข์ และร้องเรียนการกระท าทุจริต ประพฤติมิชอบ ของส านักงานสาธารณสุขจังหวัดร้อยเอ็ด 
เดือนตุลาคม พ.ศ. 2563 – เดือนมีนาคม พ.ศ. 2564 

ข้อเสนอ 
จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา อนุญาตให้น ารายงานสรุปผลดังกล่าว เผยแพร่บนเว็บไซต์

โรงพยาบาลทุ่งเขาหลวง รายละเอียดปรากฏตามเอกสารที่แนบเรียนมาพร้อมนี้ 

                                          (ลงชื่อ)                                    
                                                           
                                                         (นางสาวศศิธร  จันท์วิภาค) 
                                                        นักจัดการงานทั่วไปปฏิบัติการ 
 
 
                                                                       ทราบ/อนุมัติ 
                                                    
                                                       (นายชาญชัย  วันทอง) 
                                                                   ผูอ้ านวยการโรงพยาบาลทุ่งเขาหลวง 
 

 
 
 

  



 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 


